PREFEITURA MUNICIPAL DE TUPACIGUARA

Secretaria Municipal de Adminsitra¢ao e Financgas
GestSo 2021/2024

TERMO DE REFERENCIA (TR) — 006.2024

Setor Requisitante: Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas

Responsavel pela Demanda: Bruno Rodrigues|Matricula: 2.094
Machado

E-mail: admefinancas@tupaciguara.mg.gov.br Telefone/ramal: 3281-0000/211

— CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacio de empresa para ﬁrestagéo de servico mensal de Locagao de PABX,
conforme descrito no item Especificacio do Objeto, sendo: 01 (um) PABX IP E1/T1/J1 com
comunicacao unificada, protecdo e seguranca (detalhes abaixo), 02 (dois) Gateway FXS
responsavel pela interface de telefonia e 65 aparelhos telef6nicos IP.

2 — FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO.

VIR | VIR

LOTE| ITEM DESCRICAO QTDE |MES| MAX. | MAX.
MES ANO

Devera ter E1/T1/)1 que oferece

comunicacdo unificada e protecio de

seguranga de nivel empresarial. Equipado

com uma plataforma de hardware

avangada e funcionalidades de software

revolucionarias. O Pabx devera oferecer

uma solugdo inovadora com aplicagGes

conjuntas de voz, video, dados, fax,

vigilancia de seguranca e mobilidade

prontas para usar, sem taxas de licenca ou

custos periddicos adicionais.

01 PABX 01 12 | 740,00 |8.880,00
' - 01 Interface T1/E1/J1 1 porta RJ45

- Interfaces de rede Duas portas Ethernet

RJ45 de 10/100/1000Mbps com PoE Plus

integrado (IEEE 802.3at-2009)

- Roteador NAT Sim

- Portas para periféricos USB, SD.

- Botdo de redefinigdo Sim,

pressionamento longo para redefinicdo de

fabrica ou pressionamento curto para

reiniciar

- Recursos de voz/video
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_ Recursos de Voice-over-Packet LEC com
unidade de controle de voz em pacotes
NLP, neutralizagdo de eco de linha em nivel
de portadora com 128 ms de comprimento
de memoria, Buffer de tremulagdo
dinamico, deteccio de modem e troca
automatica para G.711

- Codecs de voz e fax G.711 A-law/U-law,
G.722, G.723.1 5.3K/6.3K, G.726,
G.729A/B, iLBC, GSM, AAL2-G.726-32,
ADPCM; T.38.

- Codecs de video H.264, H.263, H263+

- QoS Qualidade de servigco de camada 3 e
camada 2

- Método DTMF Em audio, RFC2833 e SIP
INFOPRI, SS7, MFC/R2

- Sinalizag3o digital PRI, SS7, MFC/R2

- Protocolo de provisionamento ePlug-and-
Play

-TFTP/HTTP/HTTPS, descoberta automatica
e provisionamento automatizado de
terminais IP

- SIP SUBSCRIBE/mDNS), lista de eventos
entre troncos locais e remotos

- Protocolos de rede Plug-and-Play
TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, ICMP, ARP, DNS,
DDNS, DHCP, NTP, TFTP, SSH, HTTP/HTTPS,
PPPoE, SIP, STUN, SRTP, TLS, LDAP, HDLC,
HDLC-ETH, PPP, Frame Relay.

- Métodos de desconexdo Tom de
andamento da chamada, inversdo de
polaridade, temporizador de flash,
desconexdo de corrente de loop, tom de
ocupado

- Midia SRTP, TLS, HTTPS, SSH

- Fonte de alimentacdo universal Entrada:
100-240V 50/60 Hz ;

-Suporta varios idiomas Inglés/ chinés
simplificado/ chinés
tradicional/espanhol/francés/portugués/al
emdo/russo/italiano/polonés/tcheco na
interface Web;

- URA/extens3o personalizavel para inglés,
chinés, inglés britanico, alem3o, espanhol,
grego, francés, italiano, holandés, polonés,
portugués, russo, sueco, turco, hebraico,
arabe
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- Identificador de chamadas
Bellcore/Telcordia, ETSI-FSK, ETSI-DTMF,
SIN 227 — BT, NTT

- Invers3o/troca de polaridade Sim, com a
opcio de ativar/desativar ao estabelecer e
encerrar a chamada

- Central de chamadas Filas de chamadas
com vdrias configuragdes, distribuicao
automatica de chamadas (ACD) com base
nas habilidades/disponibilidade/ocupagdo
do agente, anuncios de fila

- Atendimento automatico personalizado
- Unidade de resposta audivel (URA) de Até
5 niveis

- Chamadas simultaneas Até 2000 registros
de registros de terminais de SIP, até 200
chamadas simultaneas

- Pontes de conferéncia Até 8 pontes, até
64 participantes

- Recursos de chamada em espera para
transferéncia, encaminhamento de
chamadas, transferéncia de chamadas, ndo
perturbe (DND), DISA, DOD, grupo de
toque, grupo de captura, lista negra,
paginagdo/interfone, etc.

- Protecdo Fail2ban, eventos de alerta,
sincronizacao de dados (exportagdo
automatica de dados do dia anterior),
limpeza (exclusdo periddica dos dados do
usuario).

- Conformidade FCC: Parte 15 (CFR 47)
Classe B, Parte 68, CE: EN55022 Class B,
EN55024, EN61000-3-2, EN61000-3-3,
EN60950-1, TBR21, RoHS RCM: AS/NZS
CISPR 22 Class B, AS/NZS 60950, AS/ACIF
S002 ITU-T K.21 (nivel basico) UL 60950
(fonte de alimentacdo)

- Interfaces de telefone 16/24/32/48
conectores RJ11 e 1/1/2 conectores Telco

de 50 pinos
GATEWAY - Interfaces de rede Uma porta RJ45 de
eys  [L0/100,1000 Mbps com detecgdo 02 | 12 | ©35,00 |7.620,00
automatica

- Indicadores de LED Conexdo de rede,
Atividade de rede, Conexdo da porta de
telefone
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- Compress3o de voz G.711, G.723.1, G.726 *\;:;:;‘E ( e
(40/32/24/16), G.729 A/B, iLBC Fax por IP N L

Relé de fax compativel com T.38 Grupo 3
de até 14,4 kpbs e comutagdo automatica
para

G.711 para passagem de fax, “fax data
pump” V.17, V.21, V.27ter, V.29 para relé
de fax T.38

- Exibicdo ou bloqueio do identificador de
chamadas, chamada em espera,
transferéncia de chamadas assistida ou
cega, encaminhamento de chamadas, n3o
perturbe, conferéncia de trés vias, retorno
da dltima chamada, paginagdo, suporta
indicador LED de chamada em espera
(NEON LED) e toque intermitente,
discagem automatica

- Qualidade de servigo Marcagdo de VLAN
DiffServ, TOS, 802.1P/Q

L Protocolos de rede TCP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS, DHCP, NTP,
TFTP, TELNET, PPPoE, STUN,LLDP

- Método DTMF Métodos DTMF de
transmiss3o flexivel, incluindo em audio,
RFC2833 e/ou SIP INFO

- Sinalizagdo SIP (RFC 3261) over
UDP/TCP/TLS

- Perfis de servidor SIP e contas por
Sistema

- 4 distinct SIP server profiles per system
and independent SIP account per
telephone port

- Provisionamento TFTP, HTTP, HTTTPS,
TROG9

- Seguranca SRTP, TLS/SIPS, HTTPS
(Criptografia AES-128 para SRTP, TLS e
HTTPS)

- Gerenciamento Syslog, HTTPS, navegador
da Web, comando de voz, TR-069

- Fonte de alimentac&o universal
GXW4232/4224/4216: Saida: 12 VCC, 5A;
Entrada: 100 ~ 240 VCA, 50 ~ 60 Hz
GXW4248: Saida: 24 VCC, 6,25 A; Entrada:
100 ~ 240 VCA, 50~ 60 Hz

Dados ambientais Em operacdo: 0 2C ~ 40
2C; Armazenamento: -20 2C ~ 60 9C;
Umidade: 10% ~ 90% (sem condensacdo)
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tProtegﬁo elétrica Protecdo contra
obretensdo e corrente excessiva
(Recomendagao ITU-T K.21, nivel basico de
teste)

- Indicadores de LED Alimentacao,
Conex3o/atividade de rede, Atividade do
disco rigido

- Curto e longo alcance 2 REN, até 2 km
com linhas de 24 AWG

- Identificador de chamadas Bellcore tipo 1
e 2, CID baseado em ETSI, BT, NTT e DTMF
- Métodos de desconexdo Tom de
ocupado, invers3do/troca de polaridade,
corrente do circuito

Conformidade

FCC: Part 15 (CFR 47) Class B

FCC: Part 15 (CFR 47) Class B

CE: EN55022 Class B, EN55024, EN61000-3-
2, EN16000-3-3, EN60950-1, RoHS C-TICK;
AS/NZS

CISPR 22 Class B, AS/NZS CISPR 24, AN/NZS
60950

ITU-T K.21 (nivel basico de teste); UL 60950
(fonte de alimentag3do)

Telefone IP de basico, com POE Fast
Ethernet 10/100 Mbps, suporte para uma
conta VolP e conferéncia local de 5 vias.

Recursos de Audio

e VVoz HD: monofone HD, alto-falante HD
* Filtragem inteligente de ruido

* Banda larga codec: Opus, G.722

* Banda estreita codec: G.711(A/p),
G.723.1,G.729, G.729A, G.726, iLBC

* DTMF: Entrada, Saida (RFC 2833) eSIP | o | ,, | 10600 (12:780,00
INFO

* Alta-voz e viva-voz Full-duplex com AEC

e VAD, CNG, AEC, PLC, AlIB, AGC Recursos
do Telefone

e 1 conta VolP

e Retengdo de chamada, mudo, N3o
Perturbe (DND)

* Discagem rapida através de um toque,
hotline

* Desvio de chamada, chamada em espera,
transferéncia de chamada.
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e Escuta em grupo, SMS, chamada de
emergéncia

e Rediscagem, retorno de chamada,
atendimento automatico.

e Conferéncias locais de cinco vias

e Chamada IP direta sem SIP proxy

e Selegio, importacdo e exclusdo do toque
de chamada.

e Ajuste manual ou automatico de data e
hora.

e Plano de discagem

» XML Browser, acdes URL/URI

e Capturas de tela integrada

e RTCP-XR, VQ-RTCPXR

» Tecla DSS aprimorada Dir

e Agenda telefonica até 1000 entradas

e Lista negra

¢ Agenda telefdnica externa XML/LDAP

e Discagem inteligente

e Pesquisa, importagdo e exportagdo da
agenda.

® Histérico de chamada:
discadas/recebidas/n3o
atendidas/encaminhadas

e Chamada andnima, rejeicao de chamada
andnima.

e Hot-desking, chamada de emergéncia.
* Assento flexivel

» Estacionamento, captura de chamadas
e Executivo e assistente

e Gravagao de chamadas centralizada

e Alerta de correio de voz

e Gravacdo de chamadas Display e
Indicador

e LCD gréfico de 132x64-pixel

e LED para indicagdo de chamada e
mensagem em espera

e Interface intuitiva com icones e teclas
programaveis

* Interface de usuario Mulktilingue

e |dentificador de chamadas nome e
numero

* Economia de energia Teclas de facilidade
* 6 teclas de facilidades: transferir,
mensagem, headset, redial, mute, viva voz
e 5 teclas de navegacao

e Teclas de controle de volume Interface
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e 2 x portas Ethernet RJ45 10/100 M

e Power over Ethernet (IEEE 802.3af),
classe 2

e 1xRJ9 porta para monofone (4P4C)

s 1xRJ9 porta para fone de cabeca (4P4C)
Outras caracteristicas fisicas

e Cor: Cinza classico

e Montagem em parede

e Adaptador externo universal AC :
Entrada AC 100~240V e Saida DC
5V/600mA

e Consumo de energia (PSU): 2-3W

e Consumo de energia (PoE): 3-4W

e Dimens3o (Larg*Prof*Alt*Esp):
185mm*189mm*162mm*50mm

e Umidade de operagdo: 10~95%

e Temperatura de operagdo: -10~50°C
(+14~122°F)

Gerenciamento

e Configuracio: browser/telefone/auto
provisionamento

e Auto provisionamento via
FTP/TFTP/HTTP/ HTTPS para implantacao
em massa

e Auto provisionamento com PnP

» Zero-sp-touch, TR-069

e Blogqueio do telefone para protegao de
privacidade pessoal

e Resete de fabrica, reinicializagao.

» Exportacdo do pacote de rastreamento,
log do sistema Display e Indicador

e LCD grafico de 132x64-pixel

» LED para indicagdo de chamada e
mensagem em espera

e interface intuitiva com icones e teclas
programaveis

e Interface de usuario Multilingue

e |dentificador de chamadas nome e
nimero

e Economia de energia Teclas de facilidade
e 6 teclas de facilidades: transferir,
mensagem, headset, redial, mute, viva voz
e 5 teclas de navegacao

e Teclas de controle de volume Interface
e 2 x portas Ethernet RJ45 10/100 M

e Power over Ethernet (IEEE 802.3af),
classe 2
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e 1xRJ9 porta para monofone (4P4C)
e 1xRJ9 porta para fone de cabeca (4P4C)

Total: RS 29.280,00

3= JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

3.1. Em processos licitatérios similares, verificou-se a ocorréncia de duas empresas distintas
para itens diferentes. Essa situagdo revelou uma inviabilidade operacional significativa, uma vez
que uma das empresas ndo poderia legalmente instalar um software que nao estivesse
registrado em seu nome. Além disso, essa mesma empresa estaria impossibilitada de treinar o
pessoal da administragdo publica para o uso dos aparelhos, ja que ndo possui o conhecimento
técnico e pratico necessario sobre os aparelhos por ventura destinados por outra empresa. Essa
lacuna poderia comprometer a eficécia e a eficiéncia da administragdo publica, prejudicando a
implementagdo do contratado.

Dessa forma, a contratagdo por lote torna-se essencial para assegurar a continuidade e a
qualidade dos servicos prestados. A escolha por essa modalidade garante que uma Unica
empresa seja responsavel tanto pelo fornecimento dos aparelhos, treinamento e solugéo dos
problemas através de superte técnico.

Ademais, caso a administracio publica opte por n3o realizar a licitacdo em lotes, estaria
indiretamente promovendo a limitagdo da competitividade e, potencialmente, gerando
prejuizos financeiros aos cofres municipais. Esses prejuizos decorrem da necessidade de
repetidas publicacdes e eventuais dispéndios relacionados a fragmentagdo do processo
licitatério. Portanto, a licitacdo em lotes n3o s6 preserva a eficiéncia operacional como também
resguarda os interesses econdmicos da administragdo publica, assegurando uma contratagdo
mais agil, integrada e economicamente vantajosa.

4 — REQUISITOS MINIMOS

4.1 Arquitetura Tecnoldgica — Requisitos Minimos da Solucdo

e O PABX devera estar preparado para receber interfaces analdgicas e/ou digitais RDSI
(links E1 CAS R2 ou ISDN), bem como suportar software de tarifacio.

e As centrais deverdo conter seguranga na transmissao de dados, programacao de
bloqueio, mudanca temporaria de classe de servico por senha, bloqueio de ligagdes,
servi¢o noturno, reconhecimento do nimero telefénico do assinante e, se necessario,
a fungdo chefe/secretaria e outras facilidades.

e Osramais deverdo suportar, no minimo, as seguintes categorias:

- Restrito: Habilitado a realizar ligagdes apenas internas, ramal-ramal.

- Semi-restrito: Habilitado a realizar ligagdes internas, locais e DDD fixo.

- Semiaberto: Habilitado a realizar ligagGes internas, locais fixo e celular, bem como,

DDD fixo.

- Aberto: Habilitado a realizar ligagdes internas, locais fixo e celular, DDD fixo e celular.
¢ Todos os ramais e respectivos aparelhos deverdo suportar a fungdo de bloqueio por

Praga AntGnio Alves Faria s/n - Tel.: 34 3281 0000 - CNPJ 18.260.489/0001-04
E-mail: admefinancas@tupaciguara.mg.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE TUPACIGUARA

Secretaria Municipal de Adminsitragdo e Finangas
Gest3o 2021/2024

senha (cadeado eletronico).

e A central telefénica devera possuir recursos de gerenciamento. <

e Todos os ramais devem permitir servigo de desvio e captura de chamadas, repeticdo do
altimo nimero discado e transferéncia nas chamadas de entrada e saida.

e A chamada em espera devera ter musica ou gravagdo fornecida pela CONTRATADA e
previamente aprovada pela CONTRATANTE.

e A central a ser disponibilizada deve:
- Possuir portas para ramais analdgicos e digitais ou IP;
- Permitir a configuragdo “hotline” (A funcdo hotline permite que um ramal, ao sair do
gancho, gere automaticamente uma chamada para um nimero programado na Agenda
do sistema).

e Permitir o uso de DDR (Discagem Direta a Ramal);

e Ter capacidade de backup de configuragdo;

o Implementar sinalizag3o visual de circuito terminal de linha-tronco fora de servico e de
falta de energia;

e Possibilitar servico noturno, de modo que as chamadas externas encaminhadas para

Operadoras ausentes sejam automaticamente dirigidas a ramal ou grupos de ramais

prédeterminados;

Permitir o servico de identifica¢do de chamada (BINA);

Permitir desvio para destino fixo;

Permitir desvio de sistema em caso de ocupado;

Permitir desvio de sistema em caso de ndo atendimento;

Permitir desvio de sistema em caso de n3o perturbe.

A central que devera atender, ainda, as seguintes condicdes:

- Os equipamentos ofertados deverdo suportar canal para atendimento automatico,

devendo conter uma arvore de opgdes para que o usuario possa ser direcionado a

outro setor sem que precise passar pela telefonista.

o A producio e gravacio da mensagem de voz para a Unidade de Resposta Automatica
(URA) sera de responsabilidade da CONTRATADA, obedecendo ao texto, ou dudio,
fornecido pela CONTRATANTE.

e O sistema de atendimento automatico serd implementado apenas se o CONTRATANTE
determinar.

5— DA IMPLANTACAO E CAPACITACAO DOS SERVIDORES

5. Implantacdo e treinamentos

5.1.1 A contratada deverd efetuar todo trabalho de implantagdo e treinamentos para

capacitacdo dos servidores publicos deste municipio que irdo fazer uso da solugdo de
telefonia.

5.1.2° Aimplantagdo devera ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da assinatura
do contrato a ser firmado.

5.1.3 O treinamento a ser efetuado pela contratada sera agendado pelo Departamento de
Compras, o qual devera ocorrer de forma presencial em horério de expediente da Prefeitura. A

Vg
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empresa contratada deverd disponibilizar um técnico para a capacitagdo dos funciona_go"
fardo uso do software no dia e horério definido pelo Departamento de Compras.

5.2 Da manutencdo

5.2.1 A solucdo devera contemplar a usabilidade dos equipamentos, além de manutencdo,
atualizag@o e suporte técnico, durante toda vigéncia contratual.

5.3 Das atualizacoes

5.3.1 As atualizacdes deverdo contemplar as novas versdes da solugéo, além de receber
correcdes, novas tecnologias desenvolvidas e evolugdes de seguranca.

5.3.2 A contratada devera disponibilizar as novas versdes e atualizages da solugdo a
Prefeitura deste municipio, no mesmo momento em que elas forem concluidas.

5.3.3 Toda manutenc3o (corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa) ficara a cargo da
contratada, sem 6nus adicional.

5.4 Do suporte técnico

5.4.1 O suporte técnico devera ser disponibilizado pela contratada a partir da assinatura do
contrato.

5.4.2  Sempre que solicitado pela contratante, a contratada devera auxiliar nas pesquisas de
precos, nos casos em que ocorram dificuldades por parte dos servidores publicos deste
municipio em encontrar fontes de precos, devendo a contratante no prazo de 07 (sete) dias
uteis, independentemente da quantidade de itens, a conclusdo das pesquisas de precos, com
no minimo 03 (trés) fontes distintas em cada item, ou justificativa cabivel quando n3o for
possivel se obter as trés fontes, devido particularidades do item, ndo podendo haver limitagao
quanto a quantidade de processos e itens a serem auxiliados durante a vigéncia do contrato.

5.4.3 O auxilio de que trata o subitem 4.4.1.1 n3o eximira a contratante das

responsabilidades pelas pesquisas e formagdo das cestas de precos, cabendo aos servidores
publicos responsaveis, a validagdo das informacgdes e documentos, a anélise critica e
finalizagdo da cesta.

5.4.4 As pesquisas que trata o subitem 4.4.1.1, quando ocorrerem, deverdo atender aos
padrdes exigidos pela contratante, a qual segue as orientacdes dos 6rgdos de fiscalizacdes, em
especifico do Tribunal de Contas do Estado, devendo utilizar-se de pregos de contratagdes

efetuadas por 6rgdos que estejam dentro do Estado da Federag3o deste municipio, ou, em
casos excepcionais, em Estados circunvizinhos.

5.4.5 Deverdo ser informados a contratante os contatos do suporte técnico da solugio, a
ser prestado por meio dos canais: central de atendimento, e-mail e presencial, caso o

problema n3o possa ser resolvido por meio eletrdnico, no horario compreendido entre 7h e
17h.
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N

5.4.6. Ap6s disponibilizado, o suporte técnico devera permanecer disponivel por td@gjb "’%
Wy i
periodo de vigéncia contratual, apto a atender as ddvidas dos usuarios e problemas N

relacionados ao software contratado.

547 A contratada deve assegurar para que o atendimento do suporte técnico ocorra de
forma compativel com a solugdo contratada.

5.4.8 A contratada devera prestar atendimento a contratante, ininterruptamente, nos
horarios especificados acima para o suporte técnico, e resolver qualquer requisigdo, incidente
ou problema com a solugdo em até 2 (dois) dias uteis.

5.49 O suporte online devera disponibilizar ferramenta de acesso remoto e proporcionar o
referido acesso quando solicitado, mediante autorizagdo do orgdo.

5.4.10 As manutencdes programadas deverao ser comunicadas a Prefeitura deste municipio
com antecedéncia de 05 (cinco) dias uteis.

5.4.11 As manutencdes emergenciais deverdo ser comunicadas a Prefeitura deste municipio,

com as justificavas para tanto, a fim de possibilitar a avaliagao das condigdes de cumprimento
dos niveis de servicos e condigdes contratuais.

6= FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

6.1. A Fundamentacio da Contratag3o, descrigdo da necessidade e caracterizacdo de servigo
comum, encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
que se encontra disponivel na integra deste processo.

7 "= GESTAO E FISCALIZACAO DA PRESTACAO DO SERVICO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7.3. O fiscal do contrato acompanhara a execucio do contrato, para que sejam cumpridas

todas as condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administrag3o.

7.4. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regularizacio das faltas ou dos defeitos observados.

7.5.  Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato podera solicitar
ao setor competente para emitir notificacbes para a correcdo da execug¢do do contrato,
determinando prazo para a corregao.

A
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7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do co‘ri‘g{@to,*«def‘.i;__ﬂ-
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando;’
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competencia.

7.6. A fiscalizacdo da execucdo do objeto contratado sera realizada pelo Gestor de Contrato
e Fiscal de Contratado.

7.7. Indicamos o Servidor Eduardo Henrique Andrade Pinhal, CPF: 072.537.686-47, para atuar
como fiscal do referido contrato.

8 - CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATADO

8.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, pelos
responsdveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.2 O prazo da disposicio acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga
oriunda do contratado com a comprovacio da prestacio dos servigos a que se referem a
parcela a ser paga.

8.3  Os servicos serdo recebidos definitivamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

8.4 Os servicos poder3o ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes no edital, termo de referéncia, proposta e contrato, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

8.5 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e

pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

9 — PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

9.1 .0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.2 Oservico é enquadrado como continuado tendo em vista o Estudo Técnico Preliminar;

9.3 A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigbes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragao,
permitida a negociagdo com o contratado.

10 —DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas geradas em funcdo do objeto ocorrerdo por conta da dotagdo orgcamentaria:

Dotagdo Orcamentaria: 02.02.00.04.122.0002.2.0015 - 3.3.90.36 — Outros Servicos de
Terceiros — Pessoa Juridica.

Ficha: 76

Fonte de Recursos: 01.0500.0000.0000

Praga Antonio Alves Faria s/n - Tel.: 34 3281 0000 - CNPJ 18.260.489/0001-04
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—'EMISSAO DA NOTA FISCAL

11.1. A Contratada devera emitir Nota Fiscal de Servigos ao MUNICIPIO DE TUPACIGUARA / MG
- CNPJ: 18.260.489/0001-04, PRACA ANTONIO ALVES DE FARIA S/N, Bairro Tiradentes, CEP:
38.480-000. e

11.2. A Nota Fiscal de Servigos devera ser amitida informando nimero do processo, nimero da
licitacdo, nimero do contrato, detalhando a competéncia e os itens conforme contrato e banco,
agéncia e conta corrente no mesmo CNPJ Lonia atado.

11.3. O céalculo dos impostos e tributos & ¢e responsabilidade do emitente.

11.4. A Nota Fiscal deve ser encaminhada ao o-mail- admefinancas@tupadguara.mg.gov.br no ato
de sua emiss3o.

11.5. Havendo erros na emissdo da Nota Fiscal @ mesma devera ser substituida ou anulada,
e/ou constatagdo de erros na entrega dos itens solicitados, circunstancias que impegam a

liquidagdio da despesa, o prazo de pagamernto ficara suspenso até que o fornecedor registrado
providencie as medidas saneadoras.

12" — VENCIMENTO E PAGAMENTO ot :

7--‘—-}.-?.;

12.1. Os pagamentos referentes os servigos de cessdo de uso de software serdo efetuados
stravés de créditos em conta bancaria, em parcelas mensais, iguais e sucessivas, em até 30
(trinta) dias contados da emissdo da nota fiscal/fatura, devidamente atestada pela autoridade
competente.

12.2. O pagamento relativo aos servicos de implantagdo e treinamentos, sera efetuado em
parcela Gnica, em até 30 (trinta) dias uteis ap6s a prestacdo dos servigos e emissao da nota
fiscal/fatura, devidamente atestada pela autoridade competente.

12.3. Nio podera ser cobrado qualquer tipo de despesa sendo Unica e exclusivamente o valor
dos itens devidamente solicitados e recebidos.

12.4. Em caso de Processo Administrativo de apuracdo de responsabilidade, a contratante
podera deduzir o valor de multas impostas do saldo a pagar.

12.5. A contratada deverd manter a regularidade fiscal, por meio das Certiddes: de
Regularidade do FGTS - CRF, de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido e Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, e caso constatado a auséncia de emissdo
de alguma destas, a mesma serd notificada para regularizagdo, caso n3o seja solucionado, o
contrato sera interrompido, ressalvado o direito dos servigos ja prestados.

13- REAJUSTE E REEQUILIBRIO DE PRECOS

Fica estabelecido o reajuste do contrato através do IPCA acumulado do ano anterior para este
contrato. :

14— OBRIGACOES DAS PARTES
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15=SANCOES, INFRACOES ADMINISTRATIVAS E RESCISAO

As sangdes, infragdes administrativas e rescisdo encontram-se pormenorizadas na minuta do
contrato, anexo V.

Tupaciguara/MG, 10 de Setembro de 2024.
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Bruno Rodggues 7hado
Secretario Municipalid\e—Ayﬁ istracdo e Financgas

Praca Ant6nio Alves Faria s/n - Tel.: 34 3281 0000 - CNPJ 18.260.489/0001-04
E-mail: admefinancas@tupaciguara.mg.gov.br




