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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA — DFD — 007.2024

Orgdo: Prefeitura Municipal de Tupaciguara-MG
Setor Requisitante: Secretaria Municipal de Administracdo e Finangas
Responsével pela Demanda: Bruno Rodrigues Machado Matricula: 2.094

Contato/E-mail para esclarecimentos: admefinancas@tupaciguara.mg.gov.br

1 -OBIJETO

1.1. Contratacio de empresa para prestacdo de servico mensal de Locagdo de PABX,
conforme descrito no item Especificacio do Objeto, sendo: 01 (um) PABX IP E1/T1/J1 com
comunicacdo unificada, prote¢io e seguranca (detalhes abaixo), 02 (dois) Gateway FXS
responsével pela interface de telefonia e 65 aparelhos telefénicos IP.

2 - JUSTIFICATIVA
2.1 - DA NECESSIDADE DA AQUISICAO

A prestacdo desse servicos € essencial para o funcionamento do servicos de telefonia uma vez
observado que a Administragdo Publica ndo possui tais aparelhos e nem a tecnologia
disponivel para tal. Atualmente todo o sistema de telefonia funciona de forma virtual, o que
proporciona mais agilidade, qualidade e redugdo de custos, bem como maior segurancga nas
conversagdes. Esse sistema oferece condigbes de video chamada, dados e fax através do
mesmo sistema, economizando recursos publicos destinados a estes fins.

3 — ESPECIFICAGCAO DO OBIJETO

LOTE| ITEM DESCRICAO QTDE | MES

Devera ter E1/T1/J1 que oferece comunicac3o unificada e
protecdo de seguranga de nivel empresarial. Equipado com
uma plataforma de hardware avancada e funcionalidades de
software revoluciondrias. O Pabx devera oferecer uma

01 PABX  solucdo inovadora com aplicagdes conjuntas de voz, video, 01 | 12
dados, fax, vigilancia de seguranga e mobilidade prontas para
usar, sem taxas de licenga ou custos periddicos adicionais.

- 01 Interface T1/E1/J1 1 porta RJ45
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- Interfaces de rede Duas portas Ethernet RI45 de G
10/100/1000Mbps com PoE Plus integrado (IEEE 802.3at-
2009)

- Roteador NAT Sim

- Portas para periféricos USB, SD.

- Bot3o de redefini¢do Sim, pressionamento longo para
redefinicdo de fabrica ou pressionamento curto para reiniciar
- Recursos de voz/video

- Recursos de Voice-over-Packet LEC com unidade de controle
de voz em pacotes NLP, neutralizagdo de eco de linha em
nivel de portadora com 128 ms de comprimento de memoria,
Buffer de tremulacdo dindmico, deteccdo de modem e troca
automatica para G.711

- Codecs de voz e fax G.711 A-law/U-law, G.722, G.723.1
5.3K/6.3K, G.726, G.729A/B, iLBC, GSM, AAL2-G.726-32,
ADPCM; T.38.

- Codecs de video H.264, H.263, H263+

- QoS Qualidade de servigo de camada 3 e camada 2

- Método DTMF Em audio, RFC2833 e SIP INFOPRI, S57,
MFC/R2

- Sinalizagdo digital PRI, SS7, MFC/R2

- Protocolo de provisionamento ePlug-and-Play
-TFTP/HTTP/HTTPS, descoberta automatica e
provisionamento automatizado de terminais IP

- SIP SUBSCRIBE/mDNS), lista de eventos entre troncos locais
e remotos

- Protocolos de rede Plug-and-Play TCP/UDP/IP, RTP/RTCP,
ICMP, ARP, DNS, DDNS, DHCP, NTP, TFTP, SSH, HTTP/HTTPS,
PPPOE, SIP, STUN, SRTP, TLS, LDAP, HDLC, HDLC-ETH, PPP,
Frame Relay.

- Métodos de desconexdo Tom de andamento da chamada,
invers3o de polaridade, temporizador de flash, desconex3o de
corrente de loop, tom de ocupado

- Midia SRTP, TLS, HTTPS, SSH

- Fonte de alimentagdo universal Entrada: 100-240 V 50/60 Hz
-Suporta varios idiomas Inglés/ chinés simplificado/ chinés
tradicional/espanhol/francés/portugués/alemao/russo/italian
o/polonés/tcheco na interface Web;

- URA/extensdo personalizavel para inglés, chinés, inglés
britanico, alemao, espanhol, grego, francés, italiano,
holandés, polonés, portugués, russo, sueco, turco, hebraico,
arabe

- Identificador de chamadas Bellcore/Telcordia, ETSI-FSK, ETSI-
DTMF, SIN 227 — BT, NTT
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- Inversdo/troca de polaridade Sim, com a opgdo de
ativar/desativar ao estabelecer e encerrar a chamada

- Central de chamadas Filas de chamadas com varias
configurages, distribuicdo automatica de chamadas (ACD)
com base nas habilidades/disponibilidade/ocupacdo do
agente, anlncios de fila

- Atendimento automatico personalizado

- Unidade de resposta audivel (URA) de Até 5 niveis

- Chamadas simultdneas Até 2000 registros de registros de
terminais de SIP, até 200 chamadas simulténeas

- Pontes de conferéncia Até 8 pontes, até 64 participantes
- Recursos de chamada em espera para transferéncia,
encaminhamento de chamadas, transferéncia de chamadas,
ndo perturbe (DND), DISA, DOD, grupo de toque, grupo de
captura, lista negra, paginacdo/interfone, etc.

(exportagdo automatica de dados do dia anterior), limpeza
(exclusdo periddica dos dados do usuario).

- Conformidade FCC: Parte 15 (CFR 47) Classe B, Parte 68, CE:
EN55022 Class B, EN55024, EN61000-3-2, EN61000-3-3,
EN60950-1, TBR21, RoHS RCM: AS/NZS CISPR 22 Class B,
AS/NZS 60950, AS/ACIF S002 ITU-T K.21 (nivel basico) UL
60950 (fonte de alimentacdo)

- Protecg3o Fail2ban, eventos de alerta, sincronizagdo de dados

GATEWAY
FXS

- Interfaces de telefone 16/24/32/48 conectores RJ11 e 1/1/2
conectores Telco de 50 pinos

- Interfaces de rede Uma porta RJ45 de 10/100,1000 Mbps
com deteccdo automatica

- Indicadores de LED Conexdo de rede, Atividade de rede,
Conexado da porta de telefone

- Compressao de voz G.711, G.723.1, G.726 (40/32/24/16),
G.729 A/B, iLBC Fax por IP Relé de fax compativel com T.38
Grupo 3 de até 14,4 kpbs e comutagio automatica para
G.711 para passagem de fax, “fax data pump” V.17, V.21,
\V.27ter, V.29 para relé de fax T.38

- Exibicdo ou bloqueio do identificador de chamadas,
chamada em espera, transferéncia de chamadas assistida ou
cega, encaminhamento de chamadas, n3o perturbe,
conferéncia de trés vias, retorno da dltima chamada,
paginacdo, suporta indicador LED de chamada em espera
(NEON LED) e toque intermitente, discagem automética

- Qualidade de servigo Marcacdo de VLAN DiffServ, TOS,
802.1P/Q,

- Protocolos de rede TCP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP,
ICMP, DNS, DHCP, NTP, TFTP, TELNET, PPPoE, STUN,LLDP

02
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- Método DTMF Métodos DTMF de transmiss3o flexivel,
incluindo em dudio, RFC2833 e/ou SIP INFO

- Sinalizacdo SIP (RFC 3261) over UDP/TCP/TLS

- Perfis de servidor SIP e contas por Sistema

- 4 distinct SIP server profiles per system and independent SIP
account per telephone port

- Provisionamento TFTP, HTTP, HTTTPS, TR069

- Seguranga SRTP, TLS/SIPS, HTTPS (Criptografia AES-128 para
SRTP, TLS e HTTPS)

- Gerenciamento Syslog, HTTPS, navegador da Web, comando
de voz, TR-069

- Fonte de alimentacdo universal GXW4232/4224/4216: Saida:
12 VCC, 5A; Entrada: 100 ~ 240 VCA, 50 ~ 60 Hz GXW4248:
Saida: 24 VCC, 6,25 A; Entrada: 100 ~ 240 VCA, 50~ 60 Hz
Dados ambientais Em operagdo: 0 2C ~ 40 °C;
Armazenamento: -20 2C ~ 60 2C; Umidade: 10% ~ 90% (sem
condensagio)

- Protecado elétrica Protecdo contra sobretensdo e corrente
excessiva (Recomendacdo ITU-T K.21, nivel basico de teste)

- Indicadores de LED Alimentacdo, Conexdo/atividade de rede,
IAtividade do disco rigido

- Curto e longo alcance 2 REN, até 2 km com linhas de 24 AWG
- Identificador de chamadas Bellcore tipo 1 e 2, CID baseado
em ETSI, BT, NTT e DTMF

- Métodos de desconexdao Tom de ocupado, inversdo/troca de
polaridade, corrente do circuito

Conformidade

FCC: Part 15 (CFR 47) Class B

FCC: Part 15 (CFR 47) Class B

CE: EN55022 Class B, EN55024, EN61000-3-2, EN16000-3-3,
EN60950-1, RoHS C-TICK; AS/NZS

CISPR 22 Class B, AS/NZS CISPR 24, AN/NZS 60950

ITU-T K.21 (nivel basico de teste); UL 60950 (fonte de
alimentacdo)

Telefone IP de bdsico, com POE Fast Ethernet 10/100 Mbps,
suporte para uma conta VolP e conferéncia local de 5 vias.

Recursos de Audio

® Voz HD: monofone HD, alto-falante HD

e Filtragem inteligente de ruido

e Banda larga codec: Opus, G.722

e Banda estreita codec: G.711(A/p), G.723.1,G.729, G.729A,
G.726, iLBC

e DTMF: Entrada, Saida (RFC 2833) e SIP INFO

65 | 12
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e Alta-voz e viva-voz Full-duplex com AEC
e VAD, CNG, AEC, PLC, AlB, AGC Recursos do Telefone

e 1 conta VolIP

e Retencio de chamada, mudo, N3o Perturbe (DND)

e Discagem rapida através de um toque, hotline

» Desvio de chamada, chamada em espera, transferéncia de
chamada.

¢ Escuta em grupo, SMS, chamada de emergéncia

* Rediscagem, retorno de chamada, atendimento automatico.
e Conferéncias locais de cinco vias

e Chamada IP direta sem SIP proxy

e Selecdo, importagdo e exclusdo do toque de chamada.
e Ajuste manual ou automatico de data e hora.

e Plano de discagem

e XML Browser, agdes URL/URI

e Capturas de tela integrada

e RTCP-XR, VO-RTCPXR

e Tecla DSS aprimorada Dir

e Agenda telefonica até 1000 entradas

e |Lista negra

e Agenda telefénica externa XML/LDAP

e Discagem inteligente

® Pesquisa, importacdo e exportagdo da agenda.

» Histoérico de chamada: discadas/recebidas/n3o
atendidas/encaminhadas

® Chamada anénima, rejei¢do de chamada andénima.

e Hot-desking, chamada de emergéncia.

e Assento flexivel

e Estacionamento, captura de chamadas

e Executivo e assistente

® Gravagao de chamadas centralizada

e Alerta de correio de voz

® Gravagao de chamadas Display e Indicador

® LCD grafico de 132x64-pixel

® LED para indicagdo de chamada e mensagem em espera
® Interface intuitiva com icones e teclas programaveis

® Interface de usudrio Multilingue

e |dentificador de chamadas nome e nimero

® Economia de energia Teclas de facilidade

* 6 teclas de facilidades: transferir, mensagem, headset,
redial, mute, viva voz

e 5 teclas de navegagdo

® Teclas de controle de volume Interface

e 2 x portas Ethernet RJ45 10/100 M

® Power over Ethernet (IEEE 802.3af), classe 2
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e 1xRJ9 porta para monofone (4P4C) N

» 1xRJ9 porta para fone de cabega (4P4C)

Outras caracteristicas fisicas

e Cor: Cinza classico

e Montagem em parede

e Adaptador externo universal AC : Entrada AC 100~240V e
Saida DC 5V/600mA

e Consumo de energia (PSU): 2-3W

e Consumo de energia (PoE): 3-4W

e Dimensdo (Larg*Prof*Alt*Esp):
185mm*189mm*162mm*50mm

e Umidade de operagdo: 10~95%

» Temperatura de operagdo: -10~50°C (+14~122°F)
Gerenciamento

e Configuracdo: browser/telefone/auto provisionamento
e Auto provisionamento via FTP/TFTP/HTTP/ HTTPS para
implantagdo em massa

e Auto provisionamento com PnP

e Zero-sp-touch, TR-069

e Bloqueio do telefone para protecdo de privacidade pessoal
e Resete de fabrica, reinicializacdo.

 Exportacdo do pacote de rastreamento, log do sistema
Display e Indicador

e LCD gréfico de 132x64-pixel

e LED para indicacdo de chamada e mensagem em espera
¢ interface intuitiva com icones e teclas programéveis

e Interface de usudrio Multilingue

e Identificador de chamadas nome e niimero

e Economia de energia Teclas de facilidade

* 6 teclas de facilidades: transferir, mensagem, headset,
redial, mute, viva voz

e 5 teclas de navegacio

e Teclas de controle de volume Interface

® 2 x portas Ethernet RJ45 10/100 M

® Power over Ethernet (IEEE 802.3af), classe 2

* 1xRJ9 porta para monofone (4P4C)

* 1xRJ9 porta para fone de cabeca (4P4C)

4 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

4.1. O valor estimado da contratagdo seré aferido pelo setor de compras por meio de pesquisa
de preco realizada conforme as normas estabelecidas no art. 23 da Lei federal ne 14. 133/21.

5 — PREVISAO DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

7
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5.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de FECUISOS e
especificos consignados no Orgamento da Prefeitura Municipal de Tupaciguara - MG, na(s)
seguinte(s) dotacdo(des):

Dotacdo Orcamentaria: 02.02.00.04.122.0002.2.0015 — 3.3.90.36 — Outros Servigos Terceiros
— Pessoa Juridica.

Ficha: 76

Fonte de Recursos: 01.0500.0000.0000

01.0501.0000.0000
01.0705.0000.0000
01.0720.0000.0000
01.0753.0000.0000

6 — PRAZO E CONDICOES DE CONCLUSAO/ENTREGA/EXECUCAO

O prazo de entrega dos itens é de 12 (doze) meses, contados do recebimento da NAF (Nota
de Autorizagdo de Fornecimento), em remessa fracionada.

6.1. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa deverd comunicar as
razdes respectivas com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia para que qualquer pleito
de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.
6.2. Os itens deverdo ser entregues no seguinte endereco Praca Antdnio Alves de Faria s/n,

Bairro Tiradentes, Tupaciguara-MG, CEP: 38.480-000.

7 — CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da finalizago da
liquidac3o da despesa.

7.2. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

8 — GRAU DE PRIORIDADE DA CONTRATACﬁO
Alto

9 — VINCULACAO OU DEPENDENCIA COM O OBJETO

9.1. Para esta solucdo ndo ha contratagdes que guardam vinculacio ou dependéncia com o
objeto da contratagdo pretendida, sejam elas ja realizadas ou contratacdes futuras.
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10 — CONDICOES GERAIS

10.1. O Termo de Referéncia e o Contrato oferecerio maiores detalhamentos das regras que
serdo aplicadas em relagdo ao objeto.

Tupaciguara/MG, 01 de Julho de 2024.

Assinatura dos responsaveis pelo DFD Autoriza¢do da autoridade competente

Data: 09/07/2024

Nome da Autoridad€ Competente
Brun_c/.) Rodrigtes Machado
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