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PEDIDO DE IMPUGNACAO
s

Tupaciguara/MG, 02 de Agosto de 2024.
A Prefeitura Municipal de Tupaciguara/MG. .

A Comissdo de Licitagdo da Prefeitura Municipal de Tupaciguara/MG. Hipga

Instar Tecnologia LTDA, empresa com mais de 17 (dezessete) anos de Mercado e devidamente Inscrita sob o CNPJ ne
08.225.893/0001-85, estabelecida na Av: Vitério Filipin, n® 415, na cidade de Penépolis — SP, neste ato representada pelo sdcio-
proprietario Jodo Paulo Beneciuti, portador do CPF: 300.619.828-06 e RG:26:844.647-7, vem mui respeitosamente & presenca de
Vossa Senhoria apresentar justificativas para o Pedido de Impugnacdo do Termo de Referéncia.

~E-mail para Resposta do pedido: joaopaulo@instar.com.br - '[uridico@instar.co‘rr].br
Telefones para Contato: (18) 3652.5898 - (31) 4063.6720 — (21) 4063.4720'-*(51) 4063.7720 - (18) 9 9666.2437 — 0800 404 4460

PRIMEIRAMENTE GOSTARIAMOS DE FALAR UMﬁPQUCO SOBRE A EMPRESA INSTAR:

A empresa INSTAR atual no ramo de desenvelvimento de sistemas, objeto deste pregdo desde o ano de 2006, ou seja, ha mais de 17 anos no
mercado. Essa empresa além de ser especialista em desenvolvimento de sistemas para 6rgdos publicos (Prefeituras, Cimaras e Autarquias), ja
desenvolveu Lojas Virtuais, Sistemas de E-mail Marketing, Sistema Comercial e até:hia§iid, Sistema para Controle de Vaos Comerciais. A INSTAR com
sua variedade de produtos tem forte atuacao em Todos os Estados Brasileiros e também clientes espal]'{ados pele Mundo.

Atualmente atendemos mais de 300 érgdos Publicos e entre eles estio Prefeituras, Camaras Municipaisie departamentos de Agua e Esgotos, nos
estados de SP, MG, GO, MT, MS, BA, Rl e RS, dentre elas, Prefeituras de Municiejq;g,om mais de 500.000 habitantes, a exemplo da Prefeitura de
Santo André/SP, Contagem/MG, Camaras municipais com mais de 350.000 habitantes, a exemplo 'da Cimara de ltaguaquecetuba - SP e
Departamentos de Agua e Esgoto com mais de 90.000 habitantes, a exemplo do SAAE Itaiina - MG. :

O nosso compromisso é com a satisfagio total de nossos clientes. Qualidade nog; teghalhos desenvolvidos e entrega no prazo, s30 premissas do
Grupo Instar Internet, que possui uma equipe de suporte focada exclusivamente no cliente. Todos os trabalhos abrangem desde a identificagdo dos
problemas das empresas até a solugdo dos mesmos com o méaximo de criatividade. Um de nossos grandes diferenciais é a meta que possuimos de
tornar nossos clientes 100% satisfeitos com os projetos desenvolvidos e com nossas solugSes personalizadas.

. . S s e g ; .
Acreditamos que nossas vantagens competitivas decisivas incluem: Pioneirismo na desenvolvimento das ferramentas personalizadas que rodam na
web, precos competitivos e a qualidade dos produtos e servicos oferecidos. Nossos colabores incorporam e vivem a ideia-chave da Instar: “O sucesso

de nossos clientes é o nosso sucesso”. Trabalhamos para garantir a satisfag3o de nossos clientes, focamos em oferecer solugdes simples e funcionais,
com seguranca rapidez e qualidade. e :
wfea

Nossa Missdo € Interatividade e a satisfagSo para nossos clientes através de resultados pela qualidade de nossos produtos, e por um atendimento
personalizado. i

S . = . sy AR . b - L :
Nossa Visdo é ser sindnimo e referéncia em solucdes para a Internet no mundo. =E%Ssa%lsao € continuamente perseguida desde os primeiros dias de
existéncia da Instar Internet.

NOSSOS VALORES:, .
12 PAIXAO: Somos apaixonados pelo que fazemos.
22 LUCRATIVIDADE: ——-—=-——-—- E essencial para a melhoria continua de nossos servicos e produtos. |
32 SUCESSO: O Sucesso de nossos clientes é o nosso SUCesSO;y s
42 HONESTIDADE: ~---—-----——— Porgue nossa honra é nosso maior valor.
52 TRABALHO EM EQUIPE: = A colaboragdo muitua & fator indispensavel para o sucesso de todos.
62 PERSISTENCIA: - E essencial para a melhoria continua de nossos servigos e produtos. %
72 CURIOSIDADE----—mmmem e — Para aprender coisas novas e oferecer sempre ajmelhor.
82 CRIATIVIDADE: ==-—-—--———e— Enxergamos o gue os outros ndo conseguem ver transformando sonhos em realidade,

g



EHED

O sucesso ds‘l;lg;sos clientes é o
nossosucessol-__

e : {

.
N

e

WWW INSTAR.COM.B

I-DO OBIETO:

ghigs

“Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos de manutencio do website oficial da Prefeitura Municipal de Tupaciguara conforme
condicBes e exigéncias estabelecidas neste instrumento”

Hume
Il - DOS QUESTIONAMENTOS:
A) O OBIETO LICITADO TRATA-SE DA COMPRA DO SISTEMA QU LICENCA DE USQ PEEO PER[ODO CONfRATADO?

O Termo de Referéncia carece de objetividade em relagdo a aquisicdo do objeto licitado. Faz-se necessario esclarecer no edital se a intengdo é a

aquisicdo de uma Licenca de Uso de um Site e seu CMS por 12 (doze) meses ou'a Compra do mesmo. Vejamos qual a diferenca entre ambos.
g

Licenca de Uso:

Alicenca de uso concede 3 Prefeitura o direito de utilizar o objeto licitado por um periodo especifico, conforme estipulado no edital, que no caso
€ de 12 (doze) meses. Este é um cenério comum para sistemas, como licencas d 1sacde Software de Gestdo Publica, Contabilidade, Tributario,
entre outros. £ importante destacar que a licenga de uso de um Site ou CMS (Content Management System) ndo_inclui a aquisicio do codigo-
fonte do sistema. Isso significa que o sistema estara disponivel para a Contratante durante o periodo de vigéncia do contrato. ApGs o término
desse periodo, a Contratante pode optar pela renovacio contratual ou, se preferir, iniciar um novo processo licitatério para a contratacdo de
uma nova licenga de uso. E crucial ressaltar que os dados armazenados no ban__cﬂggﬁdados sdo de propriedade da Contratante. Em caso de
rescisdo contratual, a empresa contratada é obrigada a fornecer & Contratante todos os dados contidos no banco de dados. No entanto, essa

obrigagdo ndo se estende & estrutura do banco de dados nem 2o cddigo-fonte do sistema, uma vez que a contratac3o refere-se a uma licenca
=10k 9 EoMTULUTA do banco de dados nem ao codigo-fonte do sistema,

de uso e ndo a compra do sistema com seu codigo-fonte. Durante todo o periodo contratual, a empresa contratada deve manter o Site e seu
CMD 100% atualizados.

Wpips

Para esclarecer, consideremos que a Prefeitura contrata uma licenga de uso de um sistema operacional, como o Windows. Sendo uma licenca, a

Contratante tem o direito de utilizar o sistema operacional e receber as atualizagdes do produto durante um periodo especifico. No entanto, essa

licenca n3o concede acesso ao cadigo-fonte do Windows. Se o objetivo fosse obter. ?ggsp,ao cédigo-fonte do Windows, seria necessirio adquirir
s

a Microsoft, uma vez que possuir o codigo-fonte permitiria a criagio de produtos’concorrentes no mercado. Isso seria andlogo a comprar uma
lata de Coca-Cola em vez de comprar a formula secreta da Coca-Cola. '

Compra do Sistema:
ghEsE

A aquisicdo do Site/CMS (Content Management System) caracteriza o acesso completo ao codigo-fonte e & estrutura do banco de dados do
objeto licitado. Isso implica que quem possui acesso ao codigo-fonte do Site/CMS tem a capacidade de realizar alteragdes no sistema. Tal acesso
pode levar ao surgimento de novas empresas no mercado com produtos semelhantes ao da empresa.contratada, case haja vazamento dessas
informacdes. E importante destacar que, embora a Idgica de programagdo seja sirﬁ’flga?'l}e"ﬁ'ﬂ-e as empresas de desenvolvimento, as metodologias e
linguagens de programagdo utilizadas podem variar significativamente. Isso n3o torna as manutencdes impossiveis, mas certamente dificulta a
execucdo por pessoas que nio participaram do desenvolvimento original. :

Assim, 2o término do contrato na modalidade de licen

responsabilidade de buscar outro fornecedor capaz de disponibilizar um sistema pronto para a migracdo dos dados para sua infraestrutura.
Torna-se necessario esclarecer, de maneira mais sucinta, a inter 3

» @ contratante esta ciente que serd de sua responsabilidade o tratamento e a portabilidade desses dados caso
sejam importados para outro sistema, s

. Ndo havendo a prorrogacio do presente contrato, a contratada ndo serd obrigada a fornecer cépia de (cédigo fonte,
estrutura do banco de dados do site), tendo em vista que 0s mesmos sdo de propriedade (inica e exclusiva da contratada.
kg ! ;
omendamos que os pontos anteriormente mencionados sejam
agéo de servicos de backup no caso de rescisio contratual.

Diante do exposto, ndo hi como a empresa prever o valor de sua proposta sem esta ‘!nformagﬁu.
ik

layouts e nem a

Se a real necessidade da prefeitura ¢ a contratacdo de uma licenga de uso, rec
adotados como referéncia no edital, estabelecendo-os como padrédo para a prest
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B) DA MIGRACAO DOS DADOS:

O Termo de Referéncia € omisso em relagio 3 migracio dos dados da atual plataforma para a nova plataforma contratada.

[T

P . iy ik
A empresa vencedora devera migrar os dados? Se sim, se faz necessario saber o que segue:

1- Como serdo fornecidos os dados para a importaco?

o ivas? —
2 - Qual o formato dos arquivos? Rrge

N&o hd como a empresa prever o valor de sua proposta sem esta informacdo.

€) MIGRAGAO, MANUTENGAO E FORMA DE ACESSO AS CONTAS DE E-MAILS: {58

0O termo de referéncia ndo inclui disposicdes relativas ao fornecimento das contas de e-mail da prefeitura, nem estabelece pardmetros para a
quantidade de e-mails a serem fornecidos ou o espago disponivel em cada conta de, _egné?r;l.
,'1 i - 1

Portanto, caso a empresa contratada seja solicitada a fornecer as contas de e-mail, € essencial obter as seguintes informacdes:

1- Qual a quantidade atual de e-mails utilizados pela Prefeitura?

2 - Qual a quantidade de e-mails a serem fornecidos e a capacidade de armazenamentdde cada conta de e-mail?

3 - A Contratada devera farnecer apenas os servidares POP, SMTP e IMAP, ou se também & necessaria uma solucdo de Webmail?

4 - Sera necessério migrar o conteddo dos e-mails atualmente armazenados no servidor existente para as contas hospedadas no novo servidor de
hospedagem? ’ k

4.1 - Em caso afirmativo, como sera disponibilizado o backup necessdrio para a mig‘fréi;%"oi‘ffas contas de e-mail?

N3o hd como a empresa prever o valor de sua proposta semn esta informacdo.

Ry
D) HOSPEDAGEM DO WEB SITE;

O edital n3o prevé as seguintes informacdes:
kg

1- O Data Center onde o servidor estard hospedado deve ser nacional? o

2- 0 Data Center onde o servidor estara hospedado deve ter algum tipo de certificacdo, como por exemplo, Tier 3?

3 - Qual a quantidade minima de meméria que o servidor deve possuir? :

4 - Qual deve ser a configuragio minima de processamento?

- e
5 - Qual a largura minima de banda de dados mensal?
6 - Que tipo de HDs este servidor deve possuir?
7 - Quanto de Link de internet este servidor deve possuir?
8 - O servidor devers ser configurado em Raid 10? Hiig
9 - Qual a quantidade de armazenamento?
E) LINGUAGEM DOS GERENCIADORES DE CONTEUDO: ships

O edital ndo informa se podera ser utilizados codigos abertos como WordPress, Joomla ou similares.

EH 2 : :
Ndo € aconselhdvel empregar o WordPress em sites de entidades governamentais devido a preocupacdes com seguranca. Por ser uma

plataforma de cédigo aberto, o WordPress esta sujeito a diversas ferramentas prontas utilizadas por hackers para explorar vulnerabilidades nessa
linguagem. Consequentemente, esses sites s30 mais propensos a ataques e invasdes. ‘

- ; ‘
Por essa razdo, empresas especializadas no desenvolvimento de portais plblicos geralmente optam por linguagens como o PHP e outras que

oferecem maior protegso ao 6rgdo. Para enfatizar essa preocupacio, anexo a este documento trechos de alguns editais de outras prefeituras
Htige

R e
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ue proibem expressamente o uso do WordPress ou plataformas similares. Essas precaugdes s3o tomadas devido 20 reconhecin],entp dé_&q@
sites de drgdos plblicos sdo alvos frequentes de ataques por parte de hackers. :

. . g
Diante do exposto, poderdo ser utilizados codigos abertos ou ndo? ’

N&do ha como a empresa prever o valor de sua proposta sem esta informac3o.

s
F) DESENVOLVIMENTO DO LAYOUT:

N&o encontramos no edital algo que mencione a respeito de como o layout do sitg%cf{é que ser desenvolvido.
S

O layout do site devers ser exclusivo: desenvolvendo uma pagina totalmente nova e exclusiva para a prefeitura, n3o sendo permitido basear-se
em nenhum outro layout previamente criado pela empresa contratada, tampouco serdo aceitas praticas de plagio.

Ou o layout do site deverd ser um modelo padr3o: sendo possivel empreganiaiesiritura de um layout previamente criado pela empresa
contratada para outros clientes, com permissdo para realizar ajustes limitados, como alteracGes nas cores, por exemplo.

Sendo assim, como o layout do site para a Prefeitura tera que ser desenvolvido?
:;{gig;x:".l
N&o hd como a empresa prever o valor de sua proposta sem esta informac3o.

ips
G) DO PRAZO E ENTREGA DOS PRODUTOS:

Identificamos uma divergéncia na contagem do Prazo para a entrega do objeto do certame conforme descrito no Termo de Referéncia.

Especificamente, h3 discrepancias entre o item 5.1 e o item 7.3, que necessitarg ;degzesclarecimento para o correto cumprimento dos prazos
estipulados. "

No item 5.1, esta mencionado que "o prazo de execugdo dos servicos serd de 30 dias contados a partir do recebimento da Ordem de Servico
(Os)". Isto implica que, apds o recebimento formal da 05, a execucdo dos sewigosigs‘é%ger concluida em um prazo de 30 dias corridos.

Por outro lado, ne item 7.3, consta que "o prazo de inicio do servigo serd de 30 dias dteis apos a assinatura do contrato”. Desta forma, a

contagem do prazo para o inicio dos servicos se daria em 30 dias uteis, considerando o periodo entre a assinatura do contrato e o efetivo inicio
das atividades. Himen

Diante dessa divergéncia, solicitamos esclarecimento acerca de qual critério deve ser seguido: se devemos considerar os 30 dias corridos a partir
do recebimento da Ordem de Servico conforme descrito no item 5.1, ou os 30 dias Uteis apds a assinatura do contrato conforme estabelecido no

item 7.3. .
eps

Aguardamos orientagdo para proceder de acordo com o entendimento correto e garantir a conformidade com os prazos estipulados no Termo de

Referéncia.

:;;‘ figey
H) TERMO DE REFERENCIA:

O Termo de Referéncia apresenta uma quantidade limitada de informac8es e n3o fornece uma descricdo detalhada das ferramentas solicitadas,
Isso possibilita que empresas sem experiéncia na drea participem da licitag3o SEMmEUtras palavras, conforme descrito no edital, o licitante
vencedor podera entregar qualquar produto a Prefeitura, sem que esta tenha o direito de questionar a qualidade do produto licitado.

Para uma melhor compreensio, facamos a seguinte analogia: se equipararmos o contetdo deste memorial descritivo & aquisicdo de um veiculo

automotive, seria similar a indicar no termo de referéncia apenas a intencio del adgdirir um automével com quatro rodas e motor, quando
deveriam ser especificados detalhes como o ano do veiculo, a presenca de recursos como ar-condicionado, direg3o hidraulica, travas, vidros
elétricos, cor, poténcia do motor, capacidade méxima de passageiros, entre outros aspectos relevantes.

Como forma de referéncia, segue abaixo uma pequena amostra de centenas de clientes:satisfeitos com a Instar:

i Egee
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www.santoandre.sp.gov.br

www.betim.mg.gov.br

www.contagem.mg.gov.br

wwaw.saolourencodosul.rs.gov.br

www.sapezal.mt.gov.br SATT T
Www.novaserrana.mg.gov.br o
www.arraial.rj.gov.br

www.aparecidadotaboado.ms.gov.br

www.saomateusdosul.pr.gov.br

www.antonioolinto.pr.gov.br -
www.rioverde.ms.gov.br i'i § :gl
www.gentiodoouro.ba.gov.br

www.turvania.go.gov.br

www.altotaguari.mt.gov.br

www.confresa.org e
www lins.sp.gov.br Higgea
www.penapolis.sp.gov.br

www.marilia.sp.gov.br

www.arraial.ri.gov.br

www.divinopolis.mg.gov.br

www.novagranada.sp.gov.br iﬂi@ff"
www.itauna.mg.gov.br

www.eldorado.sp.gov.br

www.saomateusdosul.pr.gov.br

www.capitolio.mg.gov.br

www.saofranciscodepaula.rs.gov.br ‘:.-iﬁﬁiw’
www.inocencia.ms.gov.br ki
www.saomanuel.sp.gov.br

www.jaboti.pr.gov.br

www.carazinho.rs.gov.br

www.olimpia,sp.gov.br .
www.josebonifacio.sp.gov.br ot
www.domfeliciano.rs.gov.br

WWW.promissac.sp.gov.br

www.ibira.sp.gov.br

www.potirendaba.sp.gov.br )
www.zacarias.sp.gov.br "L%ﬁii?ﬁ'
WWW.CaNgUCU.rs.gov.br

www.altoalegre.sp.gov.br

www,cachoeiradosul.rs.gov.br

www,americodecampos.sp.gov.br

www.andradina.sp.gov.br

gRips
E muitos Outros...
111 - DOS PEDIDOS: S spgye
12 - O recebimento e processamento do presente documento.
e - Esclarecimento de todas as duvidas. A

32 - Alteracdo do edital Termo de Referéncia, para que o tal possibilite a participacdo de todos como o méximo de informacdes detalhadas sobre
o0 objeto licitado e assim prover um certame Justo.

54 v
=3 léﬁﬁ ‘
Certos de sua compreensdo e aguardando retorno positivo, renovamos protesto de estima e consideragdo, nos colocando & disposigdo para outros
esclarecimentos! ‘ 2 '

At.te,

08,225.893/0001-85

NSTAR TECNOLOGIA EM INFORMATICA {T0A- M

Avenida Vitorio Filigin, n 415

/”\,,W
—

~ CPFT300.510.828°86 * 'Vila F4tima - CEP. 16300-000
= Socio Proprietario L Penapolis-SPp . _l
gRips

Bige
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ANEXOS
EHE

* MUNIcIP0 0

CANGUCU

desempenho de /O (enfrada e saida de dados) + Protecdo DDos de 10Gbps + Manutencsio e
Monitoramento preventivo. H i gt

2.5. DA SEGURANCA:

2.5.1. Codigos Criptografados;
2.5.2. Seguranga da Area administrativa com certificado Sﬁ_’é-ﬁ'!:PS);
2.5.3. Protegéo por IPs contra acessos externo a area administrativa;
2.54. Protegao contra ataques DDOS (Denial of Service);

" diegen
2.5.5. Codigo totalmente protegido contra SQL Injection;

2.5.6. Backup semanal de toda a estrutura de todos os servigos orgados.

2.6. DA PROGRAMAGCAOC: s
Sistema Proprietéric objeto deteste edital devera ser desenvolvido intelramente dentro dos

laboratérios da empresa confratada em linguagem PHP e Banco de dados MYSQL ou similar, ndo
sendo utilizado codigos abertos como Wordpress, Joomia e similares.

2.7. DAMANUTENGAO: Hiigee
2.7.1. Suporte: 24h por dia através de atendimento online, e/ou telefone, efou e-mail ef/ou abertura de
ticket, com resposta para a solugao de possiveis problemas em até 2 {duas) horas, e

2.7.2. Demais gjustes de funcionalidades dentro do pr @tﬁ@snw proposto e crzac;ao de novas
funcionalidades dentro do limite de 10 horas de trabalho m

2.8. DO TREINAMENTO:

O primeiro treinamento deve ser presencial e gratuito na sede da Prefeitura a ser reallzado com os
servidores da Prefeitura. e

e
SHE
AepE

[

24
PREFEITURA MUNICIPAL DE CANGUGU — DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
Fone: 53 3252 9580; 3252 9522 Fax: 63 3252 1272

site: www.cangucu.rs.ga

e-mail. comprascgu@gmail.com

Hizgs
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MUNICIPIO MUNICIPAL DETTAURAS! a
ESTADO DE MINAS GERAIS - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAQ
GERENCIA SUPERIOR DE COMPRAS E CONTRATAGOES

cidade/estado, CEP, inclusio de até 4 telefones iteis, palavraschave (insercio de ilimitadas palavras-chave
para facilitar a busca do municipe na busca organica do Googlegﬁgi{g}dé'buscas) ¢ horidrio de atendunento,
E possivel também inserir o icone do site (que € exibido na aba do navegador). informar o link do portal da
ransparéncia. informar o link de acesso a informagdo. selecionar as informagdes que irfio ser exibidas na
capa. bem como a quantidade de itens a serem exibidos na capa do portal Informar o e-mail do site que &
usado como remetente dos e-mails disparos pelo portal e também o e-mail de contato geral do portal.
Possibilidade de configurar a conta SMTP do sistema para envig E‘E icias ¢ envio de newsletter do site,
permite rambém habilitar a opglio de “recuperar a senha” do gerénciador do site, informar as dimensdes das
imagens a serem dimensionadas na inserglio das galerias de fotos do site. selecionar se os editais de licitagio
ficaram disponiveis sem a necessidade de cadastrar dados para baixar os arquivos on nio, permitir ou nio
que internautas possam comentar no portal através do Facebook, mformar o cédigo do Google Maps com a
localidade do 6rgdo piblico ¢ informar o codizo de incorporacio do Google Analytics para acompanhar as
visitacbes do site. BiEs"

2.3.61. Relatorios gerais do sistema - Pigina onde serdo mostrac?&s as informagdes dos espagos disponiveis ¢
utilizados do portal/e-mails, serd mostrado o espaco em disco e também a transferéncia mensal utilizada pelo
portal. P g

2.3.62. Pamel de e-mails corporativos - Painel que permitird a criagdo de e-mails corporativos com a
extensdo do dominio (ex; email@dominio.sp.gov.br). este painel jtird a criagdo dos e-mails, alteragdes
de senhas e espagos utilizados por contas. efetuar r@mnﬁ%ﬁc e-mails. visualizar os espagos
utilizados por conta de e-mails e apagar os e-mails,

2.4. DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM / SERVIDOR / ARMAZENAMENTO ]
2.4.1. O Servidor que hospedard o portal/site devera estar localizado no Brasil e que possua certificagio Tier
3. i oo

2.4.2. O espaco minimo de armazenamento para o site e para c-n'u‘hgﬂifﬁ-‘zoo GB;

2.4.3. A Transferéncia mensal de no minimo de 300 GB:

24.4. Link de 1 Gigabit ou superior.

2.4.5. Deverd disponibilizar 100 Centas de e-mnails corporativos;

2.4.6. Servidor Dual Xeon E5-2620 ou superior e .

2.4.7. 64 gb de meméria Ram ou superior. EHE

2.4.8. HDs SSD para banco de dados em Raid 10.

2.4.9. Protecao DDos de no minimo 10 Gb:

2.4.10. Manutengdo & monitoramento preventivo.

© Servidor para armazepamento devera ser redundante e atender as necessidades de portais piblicos que
Decessitam de regras de sezuranca avangadas e que demandam Bitd GHAntidade de acessos simultineos efon
requisicio a banco de dados complexos com necessidade de alto desempenho de T/O (entrada e saida de
dados) + Protecio DDos de 10Gbps + Mamutencio & Monitoramento preventivo.

2.5. DA SEGURANCA:

2.5.1. Cadigos Criptografados; 33T el
2.5.2. Seguranga da Aren administrativa com certificado SSL (HTTPS):
2.5.5. Proteciio por IPs conira acessos extemo a drea administrativa;
2.5.4. Protegiio contra ataques DDOS (Denial of Service);

2.5.5. Cédigo totalmente protegido contra SQL Injection:

2.4.6. Backup semanal de toda a estrutura de todos os servicos o dos,_. .
2.6. DA PROGRAMACAO: Sistema Proprietirio objeto detesnﬁiﬁ?ﬁévera ser desenvolvido inteiramente
dentro dos laboratérios da empresa contratada em linguagein PHP e Banco de dados MYSQL ou similar. ndo
sendo utlizado codigos abertos como Wordpress, Joomla e similares, '

2.7. DA MANUTENCAO: ’
W@

GERENCIA SUPERIOR DE COMPRAS E CONTRATAGOES ; 22/34
Praga Dr. Augusto Gengalves, 538, Centro ~ Italina-MG, CEP 35.680-054/ CNPJ 18.305.724/0001-87 .
Fone: 37.3241-1212 Emaik: cormpras@itauna ma.agv br <

Alaiza Aline de Queiroz Andrade
l(—; i E ﬁ;,‘r" OABNIC 133,937 — matricula 111.943-2
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Prefeitura de Marilia
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complexos com necessidade de alto desempenho de /O (gutrada e saida de dados) + Protecdo
DDos de 10Gbps + Manurencdo e Monitoramento preventivo.
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DA SEGURANCA:
. Cédigos Criptografados;

RIS

. Seguranca da Area administrativa com certificado SSL (HTTPS);
Protec8o por IPs contra acessos externo a area admifiigirativa;
Protecdio contra-ataques DDOS (Denial of Service):

Codigo totalmente protegido contra SQL Injection:
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. Backup semanal de toda a estrutura de todos os sefssigsé-drcados.

36. DA PROGRAMAGAO: Sistema Proprietirio objeto deteste edital devera ser
desenvolvido inteiramente dentro dos laboratérios da empréed Contratada em linguagem PHP

¢ Banco de dados MYSQL ou similar, ndo sendo utilizado codigos abertos como Wordpress,
Joomla e similares.

‘ e
3.7. DA MANUTENCAO:

3.7.1. Suporte: 24h por dia através de atendimento online, relefone 0800, ‘WhatsApp. e-mail
e abertura de ticket, com resposta para a solugdio despossiveis problemas em até 2 (duas)
horas, ¢ demais ajustes de fimcionalidades dentro do projeto bésico proposto e criacio de
novas funcionalidades dentro do limite de 10 horas de trabalho més.
aReEs
5.8. DO TREINAMENTO: O primeiro treinamento deve ser presencial e gratuito na
sede da Prefeitura a ser realizado com os servidores da Prefeitura.
3.9. ASSESSORIA E CONSULTORIA JURIDICA Bg %SPARENCL&
3.9.1. Elaborar e enviar relatérios mensais, com informagdes e recomendagdes sobre a
alimentacéio de dados e contetido no Web Site e Portal ;i; C;dqdéo sempre que solicitado.
Bjigs

3.9.2. Promover treinamento e palestras online para fomentar as boas priticas de

transparéncia. Heages

Av. Santo Antonio. 2377 — Somenzari — Marilia/SP ~ CEP 17506-040 Fone: (14)3402-4410 (Ramal 4536).
Email: licitacaod@marilia.sp.gov.br :
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TUPACIGUARA
Praca Antonio Alves Faria s/n2
CNPJ: 18.260.489.0001/04 TEL: 34-3281-0009

Email: comprastupaciguara2021@gmail.com
TUPACIGUARA-MG CEP 3@%&‘3%—600

DESPACHO #if®=

Tendo em vista a IMPUGNACAO apresenta%dagpgla empresa Instar Tecnologia
R
Ltda, inscrita no cadastro nacional de pessoas juridic?as sob o n2. 08.225.893/0001-85 a

DISPENSA n2. 027/2024, SUSPENDO o recebimento de propostas adicionais para

decisdo e posteriormente abertura de novo prazo. Hii@=

Encaminhe-se a Secretaria Requisitante para que manifeste sobre os
questionamentos apresentados, de folhas 56-65. R

Publigue-se. Weame
F‘l o

il

Tupaciguara/MG, p% de Agostdde 2024.

T
Cassio Alves Pereira

Agente de Contratagdo
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